MuseoPar

ALESIA

Fonction : Agent de service de sécurité et

Mise  jour : 2025 d'assistance a personnes
i /département
Technique et sécurité Employé
Finalité

Assurer la sécurité des biens et des personnes au Muséoparc Alésia (ERP de 2éme catégorie)
Participer a des missions d'entretien et de préparation des locaux

Responsabilités principales

Assurer la sécurité des biens et des personnes au Muséoparc Alésia (ERP de 2éme catégorie)
Assurer la maintenance préventive des organes de sécurité

Controler le fonctionnement des équipements audiovisuels et multimédias

Assurer ponctuellement |'entretien des espaces extérieurs

Travaux de manutention

Contribuer a une relation clientéle de qualité.

Transférer ses compétences a I'équipe sécurité

Positionnement dans I'entreprise

Fournisseurs internes

| Departement Accueil et développement
Departement Action culture
Direction Genérale
Département Restaurant
Département Scentifique et collections

Chargé de commercialisation
Chargée de réservation
Adjointe action culturel

Charge de la programmation culturelle
Regissuer de collections

A

Fournisseurs extemes
Fourni

Prestataires

rigurs
Compagnies [ troupes

Y

Clients externes
Publics accuellis
Seéminaires




Missions principales

Assurer la sécurité des biens et des personnes

Effectuer des rondes d'ouverture, de fermture, de surveillance
Accueillir le publics, orienter les visiteurs

Veiller ala sécurité du public, des usagers, gérer les flux

Tenir a jour la main courante

Exécuter les porcédures d'urgence (évacuation, incendie, secours,)

Faire respecter le réglement de sécurité incendie, le réglement intérieur

Assurer lamaintenance préventive des organes de sécurité

Vérifier et maintenir en bon état de fonctionnement I'ensemble des organes de sécurité
Engager les actions correctrices en cas de dysfonctionnement

Mettre a jour le registre de sécurité

Alerter en cas de dysfonctionnement et prendre les mesures conservatoires nécessaires

Controler le fonctionnement des équipements audiovisuels , multimédias & de traitementd'air
Effectuer des rondes de surveillance et contréle le fonctionnement des installations techniques
Etablir le relevé des désordres et les fiches d'intervention,

Travaux de manutention :
Ranger les livraisons de son secteur et transmettre les bons au N+1
Montage et démontage, adaptation des espaces en fonction de la demande

Entretien des espaces extérieurs
Assurer ponctuellement I'entretien des espaces extérieurs dans le respect du plan de gestion

Relation clientele
Communiquer des informations aupres des publics accueillis
Contribuer a la satisfaction clients

Transfert de compétences
Etre tuteur pour un pair
Transférer son savoir-faire en situation de travail

Controle et marge deliberté

Au regard des différents permis et habilitations
Port des équipements de protection individuelle (EPI)
Respect des procédures internes

Expériences et compétences professionnelles requises

Connaissances professionnelles et techniques :

Espritde service Capacités a mettre en ceuvre :
Attitude courtoise, bonne présentation Gérer les priorités et les urgences.
Connaissance du cadre réglementaire propre ala sécurité, SSIAP1 Capacité 3 alerter.
souhaité Capacité a analyser une situation de danger er prendre les
Aptitrude ala formation secourisme (SST) mesures nécessaires.
Compétences technique de base Avoirune communication adaptée.
Sensibilité ala maitrise des dépenses d'énergie et a la démarche RSE Capacité a travailler en équipe.
Connaissance du Pack Office, messagerie
Permis B
lité rsonnell

Réactivité. Autonomie. Gestion des priorités, rigoureux
Sens du service client



